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Kapitel 5

Affektiv kommunikation
och
empati
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Fran enpersonsperspektiv till
samspelsperspektiv

e De fyra forsta kapitlen i boken har
handlat om emotioner hos den enskilda
individen: om basaffekterna och hur de
regleras, samt om hjarnans emotionella
processer.

o Detta kapitel har ett samspelsperspektiv
som framfor allt fokuserar pad samspelet
"ansikte mot ansikte”.

e Manniskan ar en social varelse som
utvecklas emotionellt och kognitivt i
samspel med sin sociala omgivning.
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Evolutionart grundad férmaga att
kommunicera och reagera pa
affekter/emotioner

e Experimentella studier visar att rhesusapor
reagerar pa en artfrandes ansiktsuttryck av
smarta genom att kanna empatisk omsorg och
agera for att lindra den andres lidande.

e Kommunikation av affekter/emotioner sker till stor
del via icke-verbala kanaler.

e Vadra olika affekter kommuniceras spontant
genom vara olika ansiktsuttryck och antas vara en
viktig del av den automatiska, biologiskt grundade
emotionella kommunikationen, vilken
kompletteras av spontant kanslomassigt tonfall
och kroppssprak.
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Affektivt/emotionellt
samspel kan ske via
ansiktsuttryck
ansikte mot ansikte
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Olika ansiktsuttryck uttrycker
spontant olika grundaffekter
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Modifierade ansiktsuttryck
och verbal kommunikation

e Via socialisationsprocessen lar vi
oss modifiera/reglera vara
biologiskt bestamda emotionella
ansiktsuttryck.

e Vi lar oss aven kommunicera

verbalt via socialt samspel. Spraket

ar en helt socialt bestamd form av
kommunikation.
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Kommunikation
fungerar
pa olika medvetandenivaer

Socialt bestamd, verba
‘ kommunikation

Socialt modifié r?\d
|cke-verbal kommu tion

Biologiskt bestamd i
verbal kommunikatig
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Olika synsatt pa mekanismer
bakom var formaga till inlevelse

e Vissa forskare antar att inlevelse
huvudsakligen ar en kognitiv process, dar
vi drar slutsatser om den andres inre.

e Andra forskare antar att inlevelse
huvudsakligen ar en intuitiv process som
till stor del sker via icke-verbala kanaler.
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Interpersonella facial
feedback-hypotesen (IFFH)

o Interpersonella facial feedbackhypotesen
stoder den senare teorin och utgar fran
att var kanslomassiga inlevelse i andra till
stor del sker via intuitiva processer och
via icke-verbal kommunikation.
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Den interpersonella facial
feedback-hypotesens
antagande:

 Var imitation av den andres uttryck ar

en viktig del av den kanslomassiga
inlevelsen.

* Via imitation upplever vi intuitivt den
andres kanslor genom feedback fran
vara egna ansiktsresponser nar vi
imiterar (kanslosmitta).

« Denna imitation ar en snabb och
omedveten process.
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Interpersonella facial feedback hypotesen IFFH).
Imitation av den andres ansiktsuttryck leder till
var egen upplevelse, dvs kdnslosmitta, som ar
sekundar till imitationen
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Exempel pa studie som stod for
IFF-hypotesen

d.v.s. ett stod for den snabba, icke-verbala kommunikationens
roll i inlevelse och emotionell smitta
(Sonnby-Borgstrom, 2002)

Kommunikation ansikte mot ansikte simuleras i en
experimentell situation.

Bilder pa arga och glada ansikten visas under olika
exponeringstider fran mycket snabb till mera kognitivt
kontrollerade.

Mikrororelser i ansiktsmuskulaturen mats nar
deltagarna i experimentet exponeras for bilderna.
Responserna mats genom elektromyografi (EMG)
(se nasta bild).

Ansiktsuttrycken visas pa mycket snabba
exponeringstider, ett uttryck for den snabba biologiskt
bestamda nivan fore kognitiv bearbetning och
modifiering av uttrycken.

Deltagarna delas in i hog- och ldgempatiska utifran
sjalvskattningsformular av den egna empatin.
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Ziygomaticus =
positiv emotion
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Resultat som stod for
hypotesen
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Alla Hogempatiska Lagempatiska

Skillnad i ansiktsreaktioner mellan respons pa ett argt
respektive glatt ansikte for hog- respektive lagempatiska
pa 56 millisekunders exponeringstid.
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Resultat och slutsatser

Deltagare med storre formaga till inlevelse
(empati) reagerade med starkare imitativa
responsetr.

Den imitativa responsen skedde mycket snabbt.
| andra experimentella studier har det visat sig
att den kan ske redan innan en medveten
bearbetning av perceptionen, det ar saledes en
intuitiv, icke reflekterad kunskap.

Omedveten imitation skulle sdledes kunna leda
till kdnslosmitta, vilket utgor ett primitivt forsta
led pa vag till inlevelse.

Formdga till inlevelse kallas ofta empati, eller
inom kognitiv teori for theory of mind.

Dessa resultat (Sonnby-Borgstrom, 2002, 2003)
stodjer saledes hypotesen om att kanslosmitta
kan ske utan kognitivt medvetet medierande
processer, d.v.s. IFFH-hypotesen.
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Blinda personer imiterar

e [ ett annat liknande experiment (Gelder,
2010), saknade deltagna fungerande
synbark och de kunde darfor inte iaktta
de olika ansiktsuttrycken pa en medveten
niva.

e Aven de blinda personerna reagerade
med imitation och rapporterade om
kansloupplevelser i 6verensstammelse
med det som de exponerades for.

o Detta ar ytterligare ett starkt stod for
interpersonella facial feedback-hypotesen
och att kanslosmitta ager rum utan
bearbetning pad en kognitivt medveten
niva.
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Spegelneuroner

En mekanism bakom var tendens till imitation
av andra utgors formodligen av de s.k.
spegelneuronerna.

Spegelneuroner ar nervceller som ar
specialiserade pa att reagera pad andra levande
varelsers rorelser.

Nar en observator iakttar en rorelse hos en
annan person, sa aktiveras hos observatoren
motsvarande neuron som hos den som utfor
rorelsen. Ett slags neural spegling.

Huvudsakligen en inhiberad rorelse — kan finnas i
form av sma mikrororelser i muskulaturen (EMG).

Spadbarn imiterar ansiktsuttryck oppet.
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Spadbarn imiterar Oppet
andra ansikten
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Ansiktsmimik och
top-down-processer

e Den snabba responsen i en ansikte-mot-
ansikte-situation ar av bottom-up-
karaktar och styrs av stimulus utan
modifiering av kognitiva processer.

e Aven i en situation dar en person
fantiserar om andras inre i en
samspelssituation aktiveras
ansiktsmuskulaturen pd samma satt som
om de skulle ha iakttagit personen —
"top-down”-processer aktiverar saledes
aven ansiktsmuskulaturen.

e Detta innebar att "top-down”-processer
(kognitiva minnesprocesser) ocksa har en
viktig roll vid inlevelse, dar aven de
kroppsliga responserna kan delta.
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Fran emotionell smitta
till empatisk omsorg

e Empati kan enligt Eisenberg
(Eisenberg & Fabes, 1990) defineras som:
"En emotionell respons som uppvacks av
en annan persons emotionella tillstand
eller situation, och dessutom inkluderar
atminstone en minimal atskillnad mellan
en sjalv och den andre.”

e Inlevelse resulterar inte alltid i det
som kallas sympati, omtanke och
hjalpreaktioner.

e Den emotionella responsen pa den andre
ar emellertid ofta en forsta forutsattning
for den process som kan leda till omtanke
och hjalpreaktioner.
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Empatisk omsorg kraver
mer an kanslosmitta

En process fran primitiv kdnslosmitta till mer
avancerad kognitiv bearbetning och slutligen en
pro-social motivationell inrikning

Imitation och kanslosmitta

|

Mer avancerade bearbetningsprocesser
aktiverar olika affektivt laddade fantasier
om den andres inre, och aven mer
reflekterande processer kan involveras.

/ \

andlingstendenser:
andra typer av
icke-empatiska
responser

andlingstendenser:
empatisk
omsorg
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Faktorer som kan pdaverka
den empatiska processens
resultat

Egenskaper hos individen
(subjektet) som lever sig in i
den andre.

Egenskaper hos objektet som
inlevelseprocessen riktar sig mot.

Kvaliteten pa relationen mellan de
samspelande (mellan subjektet
och objektet).
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Individuella faktorer
hos subjektet

Genetiskt betingad variation kan
eventuellt finnas.

Tidiga samspelsprocesser som
paverkar anknytning, affektreglerings-
formdga och inlevelseformaga

(se vidare i kapitel 6).

Det aktuella stamningslaget: negativa
emotioner, sasom dngsla, stress, vrede
och nedstamdhet, leder ofta till
sjalvfokusering.

Hunger och smarta forsamrar
formagan att fokusera pa den andres
upplevelser.
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Faktorer hos objektet

Objekt som uttrycker behov av
stod/hjalp vacker lattare empatiska
responser hos andra — exempelvis
sma barn och djurungar.
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Relationen mellan subjekt
och objekt

e En positiv nara relation/anknytning
mellan subjekt och objekt ger storre
utsikter for empatiska responser,
och omvant.

e En likhet mellan subjekt och objekt ger
storre utsikter for empatiska responser,
och omvant.

e Betydelsen av den kontext som de
samspelande befinner sig i. En
samarbetsrelation ger storre utsikter
for empatiska responser medan
konkurrens forsvarar dem.
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Vilken betydelse har imitation
och icke-verbal kommunikation
for oss i vardagslivet?

Brister i spontan imitationsférmaga och icke-verbal
kommunikation tycks medftra stora problem i
inlevelseférmagan — jfr autistiska syndrom.

Imitation och icke-verbal kommunikation tycks aven vara
central for skapandet av samhorighetskanslor mellan
manniskor.

Imitation och icke-verbal kommunikation har stor betydelse i
socialisationsprocessen, i den emotionella kommunikationen
som sker mellan féraldrar och spadbarn.

I nara relationer, som exempelvis i parrelationer, ar
forstaelsen av varandras icke-verbala signaler central for
upplevelsen av att vara sedd och forstadd.

Aven i arbetslivet, i politiken och i reklamen smittas vi av
andras icke-verbala budskap och padverkas pa ett subtilt och
o;nggltveft_et satt, oftast utan att reflektera 6ver den pdverkan vi
utsatts for.

I terapeutiska moten &ar terapeutens formaga att kdnna av
klientens icke-verbala signaler och kunna sanda genuin
affektiv kommunikation via icke-verbala signaler av stor
betydelse for framgangsrik behandling.
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