Kommunikation for ledare - fragor och
tillampningar

1 Kommunikationens grunder

1:1 Diskutera fenomenet "metabudskap” (se s. 17). Hur kan du bli medveten om de meta-
budskap som du sjalv anvander och kunna forsta de reaktioner som de vicker?

1:2 Diskutera hur vi kan bara oss at for att starka varandras sjilv-kdnsla och sjalvfor-
troende. Vilken betydelse kan det ha for laganda och arbetsprestationer?

1:3 Diskutera varfor det dr s viktigt for méanniskor att bli bekriftade av andra. Vilken
form av bekréftelse kan stdrka respektive forsvaga identiteten och sjalvbilden? Vad bor
man tidnka pa dd man som ledare bemdter medarbetare? Finns det former av bekraftelse
som dr direkt olampliga pa en arbetsplats? Var gar gransen for uppriktighet och arlighet i
forhallande till "pahopp”?

2 Att uppfatta varandra

2:1 Ge exempel pa sjalvuppfyllande profetior. Diskutera hur vi kan férandra synséattet pa
varandra i en arbetsgrupp.

2:2 Ge exempel pa situationer dar manniskor ofta ar for snabba med att dra slutsatser om
andras avsikter och egenskaper. Pa vilka sdtt kan vi bemoéta sddana forutfattade
meningar?

2:3 Téank efter om du sjdlv nagon gang har fatt helt fel uppfattning om en person som du
senare upptickte var annorlunda. Vad innebar detta for det satt som du betedde dig pa
gentemot den personen? Vad kan ha varit orsaken till att du gjorde en felaktig bedém-
ning?

3 Bortom orden
3:1 Téank efter hur vi beter oss icke-verbalt (minspel och vad vi gér med hdnder och axlar)
da vi blir

o forvanade

e intresserade av en person
e irriterade.

Beskriv i detalj och visa girna for varandra i mindre grupper.

3:2 Ge exempel pa olika gester som star for upplevelser och uttryck (sdsom applader, ett
pekfinger man héller mot den egna pannan, en utstrackt hand osv.). Préva pa varandra
for att se om ni uppfattar gesterna pa samma satt.

3:3 Observera t.ex. en matko eller en biljettko. Vilket avstand ar det vanligaste? Blir det
annorlunda om det dr nagra som kdnner varandra? Vad hiander om ndgon kommer "fér
nara”?

4 Ledarskapets grunder
4:1 Hur stimmer resonemangen om ledarskap med dina erfarenheter?
4:2 Diskutera de ledarstilar som tas upp i boken. Vid vilka arbetsuppgifter och i vilka

situationer passar olika ledarstilar? Finns det situationer i en arbetsgrupp da en viss
ledarstil ar direkt olamplig?



4:3 Hur kan du anvidnda resonemangen om ledarskap i din egen ledarutveckling? Finns
det ndgon/nagra beskrivningar som ligger nira ditt eget sitt att utova ledarskap? Finns
det ndgon/nagra beskrivningar som &r helt annorlunda?

5 Ledarskap och mangfald

5:1 Lyssna pa ett samtal ddar bade méan och kvinnor (eller pojkar och flickor) deltar. Gar
det att marka nagra skillnader mellan konen i séttet att prata, tex. nir det giller
innehallsniva och relationsniva? Eller nar det géller ordval, roststyrka och 6gonkontakt?

5:2 Diskutera vad vi kan gora for att 6ka forstaelsen féor kommunikationen i och mellan
olika grupper och kulturer.

5:3 Stimmer det som star i boken om genus, kultur och kommunikationsstilar med dina
egna erfarenheter? Varfor dr det i sa fall pa det sittet (eller inte pa det sittet)?

6 Ledarskap och kultur

6:1 Vilken betydelse har kultur, traditioner, normer, viarderingar och attityder nir det
galler att forstarka olika kommunikationsstilar? Vad hdnder dd man forsdker pavisa
svarigheterna och atgédrda problemen? Jaimfor med egna erfarenheter.

6:2 Beskriv skillnader mellan jag-kulturer och vi-kulturer.

6:3 Hur kan den icke-verbala kommunikationen pdaverkan forstdelsen mellan tva
personer fran olika kulturer som samtalar med varandra?

7 Att leda samtal

7:1 Hur skapar vi 6ppenhet och fortrolighet i ett samtal? Var gar gransen mellan att vara
personlig och privat? Och hur vet vi det?

7:2 Diskutera fenomenet "behaglig tystnad” respektive "obehaglig tystnad”. Hur kan du
som samtalsledare uppmarksamma och atgarda det senare?

7:3 Fundera 6ver de rad som ges om vad man bor tinka pa innan, under och efter ett
professionellt samtal. Diskutera vilken betydelse detta har vid olika former av samtal -
t.ex. planeringssamtal, stddsamtal och tillrattavisning. Kraver olika former av samtal olika
forberedelse och efterbearbetning, och vad ska man i sa fall ldgga tyngdpunkten pa?

8 Att lyssna och att ge feedback

8:1 Diskutera egna erfarenheter av situationer da lyssnandet har varit centralt fér en god
kommunikation. Vad ar det som gor att vi ibland uppfattar att andra "verkligen” lyssnar
pa oss, medan deti andra situationer inte ar sa?

8:2 Vilken betydelse har den icke-verbala kommunikationen i lyssnandet? Hur kan vi med
hjalp av kroppsspraket formedla att vi lagger vikt vid vad andra siger?

8:3 Diskutera hur aterkoppling (information, personlig reaktion, bedémning) kan fungera
i olika situationer och relationer

e bland vinner
o i familjen

e i arbetslaget
e med chefen.



9 Att hantera storningar

9:1 Ar négon av de stérningskillor som beskrivs i boken mer vanlig inom familjen, bland
vanner eller i arbetslivet? Vad &dr det som gor att vissa storningar anses vara mer eller
mindre acceptabla i dessa grupper?

9:2 Ténk pa en situation dd kommunikationen inte har fungerat mellan dig och nagon
annan (eller da tva andra har kommit i konflikt med varandra och du har varit nar-
varande). Har ndgon av de stérningar som beskrivs i boken paverkat hiandelseférloppet?
Hur skulle du i dagens lage ha hanterat det intréaffade?

9:3 Hur kan man som ledare hantera de olika stdrningar som tas upp i kapitlet?

10 Att hantera konflikter

10:1 Om nagon ar anklagande, 6verlagsen och sarkastisk viacker det ofta negativa kédnslor
och konflikter. Diskutera vad det 4r som gor att médnniskor kan bete sig pa det sattet. Vad
kan du goéra om du blir utsatt for ndgot sddant?

10:2 Hur kan du motivera ménniskor till att vilja diskutera svarigheter och ta upp
konflikter med varandra

e bland vanner
e i familjen
e i arbetslaget.

10:3 Diskutera konflikthanteringsstilarna. Hur kan vi beméta ménniskors olika reak-
tioner pa ett konstruktivt sitt, s att det leder fram till bra samtal och konfliktbear-
betning?

11 Att hantera gruppers utveckling

11:1 Diskutera hur vi kan béra oss at som ledare for att skapa 6ppenhet i en grupp.

11:2 Jamfor en formell och en informell grupp med varandra (t.ex. ett sammantrade
respektive nir vi umgas med véanner). Vilka skillnader finns det nir det géller hur vi
pratar och beter oss?

11:3 Hur ska man béra sig at for att fa reda pa hur en arbetsgrupp fungerar informellt nar
man kommer som ny? Hur fir man syn pa de normer, varderingar, attityder och forhall-
ningssatt som paverkar medarbetarna?

12 Attleda i forandring

12:1 Diskutera de tre fordndringsmodeller som tas upp i kapitlet.

12:2 Hur kan man hantera motstdnd mot férdndring och forsvarsreaktioner pa for-
dndring?

12:3 Hur kan man som ledare bidra till att stirka den inre motivationen hos sina med-
arbetare?



